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1. Informacdes Gerais

O Itat Shopline € uma plataforma eletrénica de opc¢des de pagamento a ser utilizada como forma de
cobranca via internet.

Ao vender produtos ou servigos pela internet e disponibilizar o Itat Shopline como meio de pagamento,
seu site ird proporcionar a seus clientes uma maneira simples, pratica e segura de efetuar pagamentos,
tendo a oportunidade de escolher, entre as opcdes oferecidas pelo Ital, a mais conveniente.

As opcOes de pagamento que atualmente compdem a plataforma Itat Shopline séo:
» Pagamento a vista por transferéncia — carteira de cobranga 178;
» Parcelado (Financiamento por Crediario Automatico Ital) — carteira de cobran¢a 178;

» Cartdo De Crédito (Mastercard,Visa e Diners) — Filiado & REDECARD e cadastrado no
KOMERCI WEB SERVICE ;

» Boleto Bancario — carteira de cobranca 176.

As duas primeiras opc¢des sdo exclusivas para clientes Itall que acessarem este meio de pagamento
no site do lojista, o Cartdo de Crédito (Mastercard, Visa e Diners) e o Boleto atendera a necessidade
de liquidacdo financeira de todos os compradores do site. Para habilitar a op¢cdo de cobranca por
Cartdo De Crédito é necessario que o site lojista esteja filiado a Redecard, cadastrado no Komerci
Web Service e cadastro junto ao banco Itat com seu codigo de filiag&o.

O Ital Shopline é a uUnica forma de cobranca do Banco Ital que integra diversas opc¢des de
pagamento numa sé plataforma e procura dar principal énfase para a liquidacéo online, agilizando o
processo de compra na internet.

1.1 — Utilizacao do Itat Shopline

Independente do modelo de negécio de cada site, isto é, se 0 processo de compra ocorre em
seqliéncia até chegar ao resumo da compra ou se o site envia a seus clientes uma fatura por e-mail,
havera um determinado momento em que o Itad Shopline serd selecionado pelo comprador como
forma de pagamento e, a partir desse momento, a plataforma de cobranc¢a do Ital sera apresentada
ao usuario final do site, que realizara a liquidacao financeira do pagamento em ambiente seguro Itad.

O modelo de negdcio do site lojista (cedente) ndo invalida o funcionamento da solucdo de cobranca
oferecida pelo Ital Shopline, pois o0 Unico pré-requisito necessario € haver um momento em que 0
servidor do site envie ao servidor do banco os parametros de cobranca a serem usados para
concretizar a liqguidacao financeira solicitada.

Para identificar corretamente a forma de pagamento Itad Shopline oferecida em seu site, utilize
sempre a nomenclatura “Itald Shopline” e o banner relativo ao produto. No Anexo Demonstrativo deste
manual esté todas as orientacdes sobre a correta utilizacdo da marca Itad no site da loja virtual.

Ao acessar o Itad Shopline, o cliente navega pelas telas das opcgbes e efetua seu pagamento,
selecionando uma das op¢des disponiveis. O lojista é avisado sobre a finalizacdo da compra e sobre a
opcao de pagamento escolhida pelo cliente, em ambiente Itad, através do Retorno Online do Tipo de
Pagamento. Por seguranca, deve vir até o ambiente Ital para confirmar a situacdo de pagamento do
pedido em questdo. Para mais detalhes vide item 2.5. deste manual.

A consulta de informag8es referentes aos pagamentos efetuados via Itall Shopline € disponibilizada
pelo Banco Itat de trés maneiras distintas: Consulta de Operacdes do Médulo Itai Shopline, Arquivo
Retorno de Cobranca e Consulta Automatica da Situacéo do Pagamento (Sonda). A empresa escolhe
a consulta que mais lhe convém. Para mais detalhes sobre essas consultas, consulte o item 2.6.
deste manual.
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Em cada uma das consultas disponiveis, o banco informard a op¢éo de pagamento escolhida para o
pedido e confirmard sua situacdo de pagamento em funcéo da a¢do de pagamento do comprador, do
prazo de floating de crédito negociado para as carteiras de cobranca e do prazo de compensacao da
forma de liquidagéo do pedido, determinando assim, diferentes “status” para acompanhamento.

1.2 — Configuracao do Itat Shopline

Para configurar o Itall Shopline, é necessario que o site esteja vinculado a uma conta corrente pessoa
juridica no Banco Ital com: cadastro nas carteiras 176 e 178 da Cobranca Eletronica Ital, acesso ao Itad
30 horas (internet banking do Itad) e contrato formalizado para utilizar o Itall Shopline.

Para contratar o Ital Shopline, ha duas formas: a contratacao pelo proprio cliente através do 30 horas,
cliente Empresa Plus o Shopline est4 na aba Recebimentos, cliente Empresas na aba Cobranc¢a, ambos
com a opcgao ltau Shopline> Contratar, ou através do responsavel pela conta corrente do site
formalizando a proposta de contratacdo do produto junto ao Itad 30 horas, assim que € aprovada é
encaminhada uma confirmacao por e-mail indicando o acesso as Instru¢ées de Cadastro e Instrugdes de
implantacdo do produto em seu site.

Todas as Informag¢Bes Cadastrais do site e as Instru¢gdes de implantacéo para uso do produto sédo
disponibilizadas ao responséavel pela conta corrente do site no Mdédulo Itad Shopline acessado via Itad
30 Horas (Empresa ou Empresa Plus) dentro da opcdo — Instalacio — Manuais/Banners/Botbes e
Componentes.

E no Modulo Itat Shopline que o responsavel pelo site cadastra e consulta seus Codigos de

Habilitagdo para uso do Ital Shopline (Cddigo do Site e Chave de Criptografia) e configura os demais
campos necessarios a geragdo do produto.

As opc¢bes de pagamento que compdem a configuracéo basica do Itad Shopline sédo: Pagamento a Vista
por Transferéncia, Parcelado (Financiamento por Crediario Automatico Itad), Cartdo de Crédito
(Mastercard, Visa e Diners) e Boleto Bancario. A cobranca por Cartdo De Crédito (Mastercard, Visa e
Diners) via Itat Shopline é opcional e s6 estara disponivel aos compradores de seu site se houver a
liberacdo dos codigos de filiacdo junto a Redecard e o cadastramento na Komerci Web Service e filiacdo
no Banco lItad.

Através do Modulo Itad Shopline é possivel configurar:

e Os cddigos de filiacdo junto ao sistema REDECARD;

e Alguns parametros adicionais relativos a opcdo Boleto Bancario, tais como: prazo padrao
de vencimento, nome do cedente (site) no Boleto e mensagens adicionais;

e endereco principal do servidor seguro de seu site (SSL) para uso da funcdo Retorno
Online / Consulta Automética;

1.3 — Instalac&o do Itad Shopline

Para instalar o Itai Shopline, deve-se inicialmente registrar o componente Itaucripto.dll no
equipamento que executara a aplicacdo do site. Apos este procedimento, deve-se desenvolver
uma pagina dindmica que execute a chamada ao método geraDados para efetuar a
criptografia dos dados necessarios a geracdo do Itad Shopline. Esses dados devem ser
armazenados na variavel DC e enviados para a URL Principal de Acesso ao Itad Shopline.

Desta forma, quando o Itad Shopline é selecionado no ambiente do lojista como meio de
pagamento para finalizagdo da compra, os dados do pedido devem ser criptografados e
enviados pelo site lojista para a URL Principal do Itad Shopline, conforme os critérios
determinados neste manual (itens 2, 3 e 4). Uma nova instancia de browser € aberta, sem
fechar a janela do site da loja virtual e o cliente comprador € transferido para o site do Itad
Shopline, j& em ambiente seguro Itad, onde navegara conforme suas escolhas.

Para mais informag@es sobre as funcionalidades do produto, acesse o Portal Itau Shopline na
secdo Para o Lojista ja Cadastrado.
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2. Servicos do Itau Shopline

O Itad Shopline disponibiliza aos lojistas ja cadastrados, diversas facilidades para utilizacdo e
configuracdo do produto, teste, instalagdo e consulta de informacdes sobre o pagamento dos pedidos.
Veja a sequir.

2.1 — Modulo Itad Shopline

2.1.1 — Informacdes Cadastrais do Site Lojista

Todas as Informacdes Cadastrais do site lojista estdo disponiveis para consulta e atualizagdo no
Médulo Itad Shopline acessado via Itall 30 horas (internet banking do Itad) da conta corrente do
site do lojista.

Dentro do Itau 30 horas, a rota de acesso a esta funcao é:

e |tal 30 horas Empresas > Cobranca > Itad Shopline — comércio eletrénico > Informacdes
Cadastrais

e |tad 30 horas Empresas Plus > Recebimentos > Itat Shopline > Informagfes Cadastrais

Nesta funcdo encontram-se os Coédigos de Habilitagdo do site para uso do produto que sao:
Cabdigo do Site e Chave de Criptografia.

- A Chave de Criptografia € um cédigo alfanumérico criado pelo site com exatamente 16
posicdes para dar seguranca a transmissdo dos dados que irdo trafegar entre o servidor
do site e o servidor do banco no momento da geracao do Itad Shopline.

- O Cddigo do Site é um cddigo criado pelo banco que identifica a conta corrente onde
serdo creditados os pagamentos efetuados em ambiente seguro Itall Shopline.

Os Cddigos de Habilitacdo deverdo ser informados ao responsavel pela instalacdo do Itad
Shopline no site.

Atencdo: Qualquer informacgdo alterada neste ambiente estara disponivel para utilizagdo on line
apos a alteracéao.

Para acessar o Itad 30 horas, é necessario entrar no site o Itad (http://www.itau.com.br/) e digitar:

- dados de Agéncia, Conta Corrente e Senha Eletrbnica na barra de acesso ao Itau 30
horas Empresa,;

- ou dados de Usuéario Operador e Senha Eletrbnica na barra de acesso ao Itat 30 horas
Empresa Plus.

Cligue aqui para visualizar as principais telas do Médulo Itad Shopline.

2.1.2 - Instrucbes de Implantacdo do produto

Todas as Instrucdes de Implantacdo do produto estdo contidas neste manual técnico. Futuras
atualizacdes de versédo estardo sempre disponiveis para download no Modulo Itat Shopline.

Dentro do Itad 30 horas, a rota de acesso a esta funcdo é: Cobranca ou Recebimentos > Ital
Shopline > Instalagéo.

A implantagdo do Ital Shopline esta detalhada nos itens 2, 3 e 4 deste manual e para tal sera
necessario obter os Cédigos de Habilitacdo do site, o Componente de Criptografia e os Banners
de identificacdo do produto e providenciar a programacdo dos parametros necessarios a geracao
do Itad Shopline.
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O componente de criptografia, banners e botdes do Itad Shopline e o texto explicativo"do produto
também se encontram no Portal Ital Shopline, a partir da rota: Para o Lojista ja Cadastrado >>
Instalacédo >> Itens para download.

Para resolver duvidas quanto a instalagcao do meio de pagamento ltad Shopline em seu site,
entre em contato com a o atendimento Itall Empresas no Telefone no tel: 0300 — 100 7575

2.2 — Ambiente de Teste do produto

Este ambiente é acessado através do envio dos dados criptografados para a URL:

https://shopline.itau.com.br/shopline/emissao teste.aspx

O Itad disponibiliza aos lojistas do Ital Shopline, um ambiente de teste que permite verificar se os
parametros enviados foram recebidos com sucesso, isto é, se foi possivel acessar o ambiente Ital e
se os dados de cobranca do pedido foram identificados corretamente para que o cliente comprador
consiga paga-lo.

Neste ambiente de teste, somente serd possivel realizar a emissao de Boletos pois por se tratar de
um teste, ndo haverd registro de dados real na base da cobranca. As demais opcdes de
pagamento da plataforma so6 funcionardo em ambiente de producéo, pois ndo é possivel testar uma
transferéncia, um financiamento ou uma transag&o por cartdo sem usar contas de verdade.

Testar a geragdo do Ital Shopline, portanto, significa verificar se houve o correto envio e recepcao
de todos os pardmetros especificados no item 3 deste manual.

Cligue aqui para visualizar o Ambiente de Teste do Itat Shopline.

2.3 — Geracao do Itau Shopline — URL Principal de Acesso ao
produto

Ambiente de Producao:

O ambiente da plataforma de cobranca Ital Shopline é acessado através do envio dos dados
criptografados para a seguinte URL.:

https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx

Esta é a URL oficial que devera ser acionada pelo comprador no site do lojista para que haja a
geracao do Itau Shopline. Neste ambiente, o comprador encontrara todas as op¢des de pagamento
do produto que estiverem habilitadas para o site do lojista e ira navegar conforme seus interesses e
disponibilidades.

Cligue aqui para visualizar a Tela Inicial do Itad Shopline

2.4 — Reemissao de Boletos

A Reemissdo de Boleto € feita automaticamente pela URL de emissdo na aplicacdo Itad
Shopline.Se o pedido informado ja existir em nossas bases com 0 mesmo valor e ainda nao estiver
sido pago, é considerado uma reemisséo.Sendo assim , deve-se chamar sempre a URL de emissao
, OU seja a mesma url utilizada par fazer a chamada do site.

Portanto, se houve geracdo de Boleto e este ainda néo foi liquidado e nem perdeu sua validade,
sera possivel reemiti-lo a qualquer momento, até seu vencimento.

Clique aqui para visualizar o Boleto Bancéario do Itat Shopline.
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2.5 — Retorno Online do Tipo de Pagamento

O Itau disponibiliza aos lojistas do Itai Shopline o Retorno Online, isto é, a opcédo de receber um
retorno, pedido a pedido, indicando o tipo de pagamento escolhido pelo comprador em ambiente
Itad Shopline. Para isso, é necessario que o lojista informe um endereco seguro (URL) para receber
a informacédo que devera ser cadastrado em campo especifico da tela de Informacdes Cadastrais do
Médulo Itad Shopline (vide item 2.1.1. deste manual).

Atencéo: Essa chamada sera feita somente em aplicacdes com SSL.

Forma de acesso: comunicacao criptografada estabelecida entre o servidor do banco e o servidor
do site.

Formato da consulta: o Retorno Online serd sempre disponibilizado no formato XML para que seja
decriptografado e interpretado pelo site conforme os cddigos possiveis. Mais detalhes sobre a
integracdo dessa modalidade de consulta de operacbes serdo apresentados nos itens
subsequentes.

Tempo de disponibilizagé@o: online e real time — assim que o pedido é registrado no banco e
associado a alguma das opc¢des de pagamento da plataforma, a informacéo do Tipo de Pagamento
escolhido em ambiente Ital Shopline é retornada ao servidor do site que devera seguir os
procedimentos indicados no item 2.5 deste manual para interpreta-la.

ApGs a emissao do comprovante de pagamento ou da pagina do Boleto na tela do comprador, o Itad
fara a chamada a aplicacéo do lojista conforme o endereco resultante da concatenacédo da URL de
Retorno ja cadastrada no Itati Shopline e a URL informada no campo urlRetorna da criptografia do
pedido.

Atencdo: Se o site ndo passar o campo urlRetorna nos dados criptografados do pedido, ficar4
subentendido que nédo quer receber o Retorno do Tipo de Pagamento escolhido.

O Retorno Online informa apenas o tipo de pagamento da plataforma que foi escolhido pelo cliente
comprador do site. A confirmacéo do pagamento do pedido é garantida exclusivamente pelo banco
e deverd ser sempre obtida em ambiente Ital o que significa que o site é que deve consultar o
banco e nédo esperar esta confirmacdo num retorno.

Sendo assim, as modalidades de Consulta de Opera¢bes oficiais do banco sdo: Consulta de
Operacdes do Mdédulo Itad Shopline, Arquivo Retorno de Cobrangca ou Consulta Automética a
Situacdo do Pagamento (sonda).

2.6 — Consulta de Operacdes realizadas via Itau Shopline

Todos os pedidos que acessam a plataforma de cobranca Ital Shopline séo registrados no banco
sendo sempre possivel saber a op¢cao de pagamento escolhida pelo comprador em ambiente Itad
Shopline e se o pedido foi pago ou ndo. Para o site lojista, a identificagéo da opg&o de pagamento
escolhida se d& pela carteira de cobranca (vide item 1 deste manual).

Existem diversas maneiras de consultar as operacgfes realizadas via Itad Shopline; elas diferem
entre si pela forma como sédo acessadas, pelo formato em que sao disponibilizadas e pelo tempo em
gue disponibilizam a informacéo referente aos pedidos consultados. Veja a seguir mais detalhes
sobre as consultas disponiveis.
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2.6.1 — Consulta de Operagbes do Modulo Itau Shopline

O Mdodulo Itad Shopline oferece uma consulta exclusiva das operacdes realizadas via Ital
Shopline, relacionando os pedidos as carteiras que identificam o Itat Shopline (176 e 178), sendo
um filtro das informacg6es oferecidas nas fun¢des da rota Carteiras e Titulos do Itad 30 horas.
Forma de acesso: Ital 30 horas da conta corrente do site. A rota para esta consulta no Médulo
Itat Shopline é:

e |tal 30 horas Empresas, Cobranca, Itad Shopline, Consulta de Operacdes.
e [tat 30 horas Empresas Plus, Recebimentos, Itall Shopline, Consulta de Operagdes.

Formato da consulta: a partir da navegacdo no Ital 30 horas pelas rotas indicadas abaixo, o
usuario visualiza listagens de pedidos efetuados em seu site que serdo identificadas conforme a
opcdo de pagamento escolhida pelo comprador. Para o lojista, as op¢des possiveis sao:
Pagamento a Vista (178), Boleto Bancario (176) e Cartbes de Crédito e estardo separadas nas
listagens conforme os seguintes status:

- Operagdes em Aberto — pedidos que emitiram Boletos e que ainda ndo foram pagos.

- Operacfes a Creditar — pedidos que ja foram pagos pelos compradores e que ainda nao
foram creditados para o lojista devido ao floating da cobranca negociado com o gerente da
conta corrente do site.

Se for a listagem de Pagamento a Vista, o pedido ja é seguro de crédito para o lojista
nesse momento, mas se for Boleto Bancario, sera necessario esperar pela compensacao
da cobranca do titulo para ter a garantia do crédito.

- Operacfes Creditadas — pedidos que ja foram pagos pelos compradores e que ja foram
creditados para o lojista.

- Histérico de operacgdes realizadas — pedidos pagos via Cartéo de Crédito.

Nessa listagem havera um indicador da compensacao da cobranca do titulo que é dado pela literal
“C” citada no demonstrativo. Se houver a literal ao lado dos valores creditados, indica que estes
valores estdo A COMPENSAR, se ndo houver literal, significara COMPENSADO. Isto ocorre
guando ha pagamento de titulos com cheque pois o valor néo fica disponivel de imediato, e sim,
somente apos a compensacéao do cheque.

Tempo de disponibilizagdo: online e real time — assim que o pedido é registrado no banco e
associado a alguma das opc¢bes de pagamento da plataforma, esta informacéo é disponibilizada
no Modulo Itad Shopline conforme o status ocorrido.

A reutilizagdo da numeracado de um pedido, s6 podera ser feita:
- Para os pedidos pagos, ap6s 60 dias corridos da data de pagamento;
- Para os pedidos nao pagos, apés 60 dias corridos da data de vencimento;
- Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informacgéo fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento s&o: Arquivo Retorno de Cobrancga ou
Consulta automatica a situacéo do pagamento (sonda).

Cligue aqui para visualizar um exemplo da Consulta de Operacdes do Modulo Itad Shopline.
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2.6.2 — Arquivo Retorno de Cobranca

O Arquivo Retorno de Cobranca oferece a consulta de todos os titulos liquidados conforme as
carteiras de cobranga contratadas e utilizadas pela conta corrente do cliente cedente (site lojista).

Forma de acesso: conforme a modalidade de intercambio de arquivos definida pelo lojista junto a
seu Gerente Itad. A forma mais simples de obter o arquivo é através do Itall 30 Horas da conta
corrente do site.

e Para usuarios do Itad 30 Horas Empresa, a rota para baixar o Arquivo Retorno é: Outros
Servigos, Transferéncia de Arquivos, Retorno.

e Para usuarios do Itad 30 Horas Empresa Plus, a rota é: Transmissdo de Arquivo,
Transmissdo (Ambiente Produc¢ao), Retorno, Recepcionar.

Formato da consulta: arquivo de texto (extensdo ”.txt”) padrao CNAB que informa todas as

operacgOes liquidadas, conforme a carteira de cobranga associada ao n° do titulo. Nas carteiras

utilizadas pelo Itad Shopline, o n°® do pedido enviado ao banco serd transformado em SEU

NUMERO e ird compor também o campo NOSSO NUMERO.

Para programar a leitura desse arquivo e integra-lo ao sistema de conciliacdo bancéaria de sua
empresa, é necessario obter junto ao gerente de sua conta 0 Manual de Intercambio de Arquivos
gue especifica todos os campos que serdo informados no Arquivo Retorno de Cobranca. Para
conhecer o Layout da Cobranca Ital acesse o Itat 30 Horas e siga a rota: Outros Servigos,
Download Center, Cobranga — Manual de Intercambio de Arquivos.

Tempo de disponibilizag&o: um dia util apés a liguidacéo do titulo (D+1) — assim que o pedido é
pago, a informacdo € compilada pela cobranca sob a forma de Arquivo Retorno e apresentada ao
lojista um dia util apds a liquidagéo.

No Itat 30 Horas ficam disponiveis os arquivos das uUltimas 5 movimentacdes diarias sendo que a
geracao de arquivos € feita de Terca a Sabado, contemplando sempre a movimentagdo do dia
anterior.

A reutilizagdo da numeracao de um pedido , s6 podera ser feita:

e Para os pedidos pagos, apés 60 dias corridos da data de pagamento;
e Para os pedidos nédo pagos, apos 60 dias corridos da data de vencimento;
e Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informacéo fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento sao: Consulta de Opera¢ces do Mddulo Itad
Shopline ou Consulta automética a situacdo do pagamento (sonda).

Cligue aqui para visualizar um exemplo do Arquivo Retorno de Cobranca.

2.6.3 — Consulta Automaética a Situacao do Pagamento
(sonda)

O Ital oferece aos lojistas do Ital Shopline a possibilidade de realizar uma Consulta Automatica
(sonda) ao servidor do banco para obter a situacdo de pagamento de um pedido.

A URL utilizada para executar esta consulta é:
https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.aspx.

Os dados devem ser criptografados utilizando o método geraConsulta.

Para a consulta devem ser utilizados, obrigatoriamente, os seguintes dados: Chave, Cédigo da
empresa, Numero do pedido e Formato. Para descriptografar o resultado da consulta € utilizado:
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Cdédigo da empresa, Numero do pedido, Valor, Tipo de Pagamento, Situacdo do P&amento e
Data de Pagamento.

Segue o exemplo de utilizagdo dos dados criptografados:
dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave)

Nesta consulta é exibida a efetivacdo do pagamento do pedido em funcéo do tipo de pagamento
utilizado pelo comprador em ambiente Ital Shopline, sendo que o tempo de disponibilizacdo desta
informacé&o varia conforme a op¢éo de pagamento escolhida.

As combinag8es de consulta possiveis séo:

TIPPAG SITPAG

ONLINE E REAL TIME

00 para pagamento ainda nédo escolhido 01 para situacdo de pagamento ndo finalizada (tente
novamente)

02 para erro no processamento da consulta (tente
novamente)

03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo
ou pedido nao registrado no banco)

ONLINE E REAL TIME

01 para Pagamento a Vista (TEF e CDC) | 00 para pagamento efetuado

01 para situacdo de pagamento ndo finalizada (tente
novamente)

02 para erro no processamento da consulta (tente
novamente)

03 para pagamento ndo localizado (consulta fora de prazo
ou pedido nao registrado no banco)

ONLINE E REAL TIME

02 para Boleto Bancério 01 para situacdo de pagamento ndo finalizada (tente
novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente
novamente)

03 para pagamento nao localizado (consulta fora de prazo
ou pedido nao registrado no banco)
04 para Boleto emitido com sucesso

A PARTIR DE UM DIA UTIL DA EMISSAO DO
BOLETO

00 para pagamento efetuado
05 para pagamento efetuado, aguardando compensacéo
06 para pagamento ndo compensado

ONLINE E REAL TIME

03 para Cartdo De Crédito 00 para pagamento efetuado
01 para situacdo de pagamento ndo finalizada (tente
novamente)
02 para erro no processamento da consulta (tente
novamente)

03 para pagamento néo localizado (consulta fora de prazo
ou pedido ndo registrado no banco)
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De acordo com a tabela acima, as opc¢des de pagamento 01 e 03 poderdo ser confirmadas em
tempo real, mas a opcdo de pagamento 02 (Boleto bancario) s6 serd confimada apds a
compensacao do titulo na Cobranga Itad. Em tempo real, apenas € informado que o comprador
gerou um Boleto em sua tela, com sucesso, permitindo ao lojista a integracdo da funcionalidade de
reemissao de titulos, por exemplo.

Ja que o Itat Shopline é uma forma de cobranca via internet que se utiliza das carteiras 176 e 178
para identificar os pedidos enviados pelo site ao banco, vale ressaltar que pagamento efetuado
significa titulo liquidado e que é importante considerar também o prazo para crédito da cobranca
(floating negociado para a conta corrente do site) e a forma de liquidagdo do titulo (dinheiro,
cheque, compensacéo bancéria) que pode ser compensada ou nao ao final do processo.

Forma de acesso: comunicacéo criptografada estabelecida entre o servidor do site e o servidor
do banco.

Formato da consulta: a Consulta Automatica (sonda) podera ser obtida no formato XML ou
HTML. Mais detalhes sobre a integracdo dessa modalidade de consulta de operagbes serédo
apresentados nos itens subsequentes.

Tempo de disponibilizacao: online e real time — apds receber o Retorno Online, o site podera
preparar seu servidor para disparar uma Consulta Automatica ao servidor do banco para obter a
Situacdo do Pagamento do pedido retornado.

A reutilizagdo da numeracao de um pedido , s6 podera ser feita:

e Para os pedidos pagos, ap6s 60 dias corridos da data de pagamento;
e Para os pedidos nao pagos, apés 60 dias corridos da data de vencimento;
e Para os pedidos nao finalizados, 60 dias corridos da data do pedido;

A informag&o fica armazenada por 5 anos.

Outras formas de acompanhar o status do pagamento sdo: Consulta de Operac¢des do Médulo Itad
Shopline ou Arquivo Retorno de Cobranca.

Cligue agui para visualizar a Consulta Automatica a Situacao de Pagamento (sonda).

Além das trés modalidades de Consulta de Operacdes aqui detalhadas, existem outras maneiras
de consultar as operacgGes realizadas via Itall Shopline que trazem as confirmacdes de todas as
carteiras de cobranca utilizadas pelo lojista como, por exemplo, o relatério 2154. Para maiores
informacdes, procure seu Gerente Itad.

O responsavel pelo site escolhera a(s) modalidade(s) de consulta mais conveniente(s).
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2.7 — Itau Shopline — Multibandeira

1 Jaécliente sim ' Ja*"'fm?.__ sim
Cliente entra Redecard? Komerci com WS
em contato habilitado?
ndo ndo
2 3 R
Credenciamento | Credenciamento PV i Cadastro dos IPs
Redecard Komerci Ws itat Shopline

1) Cliente entra em contato

v" O cliente (estabelecimento) se identificard como cliente Itat Shopline confirmando que usara
o Ital Shopline como plataforma de captura de cartdes de créditos

2) Credenciamento Redecard
v" Processo de credenciamento padrdo Redecard

v' Ha a possibilidade do estabelecimento ndo ser credenciado por ndo passar em analise
interna (riscos, fraudes, juridico,...)

3) Credenciamento PV Komerci WS

v" Processo de credenciamento padrao Redecard
4) Cadastro dos IPs Itau Shopline

v" Operacdo credencia os IPs fornecidos pelo Itad

v" O limite maximo sdo 10 enderecos IP por PV: caso o estabelecimento ja tenha IPs
cadastrados, ele devera informar quais serao retirados para a insercdo dos IPs Itau (caso
necessario)

O prazo para o estabelecimento estar OK com sistema e passar a capturar cartdes via ltal
Shopline/Komerci pode variar:

- Estabelecimento que ja possui Komerci WS (néo criara um novo PV): cerca de 2h apds o cadastro
dos IPs

- Estabelecimento que n&o possui Komerci WS: vamos negociar prioriza¢éo para atendimento em 5
dias Uteis apds a criacdo da solicitagdo do credenciamento (desde que todos os documentos/infos
estejam ok)

Este fluxo foi pensado obrigando o contato do cliente por dois motivos:

- O estabelecimento pode estar usando 0 Komerci WS e apontando os IPs para outros servidores e
uma alteragdo automéatica pode afetar sua operacao.

- Toda alteracéo cadastral s6 pode ser efetuada mediante solicitagdo/de acordo co cliente.

Para a versdo Web Service para o Itau Shopline:

Ligue na Central de Atendimento e solicite o cadastramento Komerci Web Service:
4001-4433 (capitais e regibes metropolitanas)

0800-784433 (demais localidades)

Lembrando!
Para este processo, vocé deve estar credenciado na REDECARD (via Itat) e Domiciliado no Itad.
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3. Layout dos Campos

Parametros Obrigatorios

Parametros

Descrigao

Critérios de Consisténcia

CodEmp Cédigo da Empresa (Codigo do | Alfanumérico com exatas 26 posicGes.
Site)

(enviar o cédigo todo em maiusculas)

Pedido Numero do Pedido Numérico com o maximo de 08 posicoes
(99999999) ( *)

Valor Valor Total do Pagamento NuUmeros inteiros de até 8 posicdes
(99999999,99).
Os centavos deverdo ser enviados com 2 casas
decimais (ndo obrigatdrio), utilizando a virgula
como separador.

Chave Chave de Criptografia Alfanumérico com exatas 16 posicoes
(enviar a chave toda em maiusculas)

NomeSacado Nome do sacado Alfanumérico com o maximo de 30 posicdes

Codigoinscricao

Cddigo de inscricdo do sacado

Numeérico com exatamente 02 posicoes:
- 01 para CPF

- 02 para CNPJ

Numerolnscricao

Numero de inscricdo do sacado

Numeérico com 14 posicGes

-99999999999999

EnderecoSacado

Endereco do sacado

Alfanumérico com o maximo de 40 posicdes

BairroSacado

Bairro do sacado

Alfanumérico com o maximo de 15 posicdes

CepSacado CEP do sacado Numérico com exatamente 08 posicoes
(99999999)

CidadeSacado Cidade do sacado Alfanumérico com o maximo de 15 posi¢des

EstadoSacado Estado do sacado Alfanumérico com exatamente 02 posi¢Ges

Somente serdo aceitos estados brasileiros.

Parametros Opcionais
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CETETEH Descricao Critérios de Consisténcia

dataVencimento | Data de vencimento do titulo Numeérico com exatamente 08 posicdes

Utilizar o formato “ddmmaaaa”

UrlRetorna Parte final da URL de Retorno | Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.

Completa ¥
URL de Retorno Completa = URL de Retorno +

urlRetorna

ObsAdicionall Espaco disponivel para enviar | Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.
uma linha de mensagem unica
por pedido, que sé serd exibida
se o campo Observacdo contiver
o texto “3”.

ObsAdicional2 Espaco disponivel para enviar | Alfanumérico com o maximo de 60 posic¢oes.
uma linha de mensagem unica
por pedido, que s6 serd exibida
se o campo Observacao contiver
o texto “3”.

ObsAdicional3 Espaco disponivel para enviar|Alfanumérico com o maximo de 60 posicoes.
uma linha de mensagem dunica
por pedido, que so serd exibida
se o campo Observagao contiver
o texto “3”.

Observacao Espaco disponivel para enviar| Alfanumérico com o maximo de 40 posicoes
uma linha de mensagem unica
por pedido ou um pardmetro

indicando  qual Mensagem
| (1)

Enviar:

- uma linha de mensagem ou

Adicional ' se quer apresentar.

- 1 para apresentar a Mensagem Adicional 1 ou
- 2 paraapresentar a Mensagem Adicional 2 ou

- 3 para apresentar as 3 linhas de Mensagem
Adicional enviadas nos campos ObsAdicionall,
ObsAdicional2 e ObsAdicional3.

3.1 — Parametros e Critérios de Consisténcias

Os parametros que serao utilizados na criptografia para a geragdo do Itat Shopline devem seguir todos
os critérios aqui especificados para que o ambiente Ital Shopline seja acessado com sucesso.

Existem dois tipos de parametros:
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- Obrigatorios: permitem a geracdo de qualguer opgdo de pagamento da plataforma de cobranca Itad
Shopline

- Opcionais: referem-se especificamente a opcdo de pagamento Boleto Bancério.

No entanto, todos os pardmetros deverdo ser enviados na criptografia apesar de ndo estarem
preenchidos.

Veja a seguir as caracteristicas especificas de cada parametro:

@ Mensagem Adicional: Conforme os critérios do parametro Observacao (vide tabela acima) a
mensagem adicional exibida no corpo do Boleto sera:

- Mensagem de 1 linha de 40 posi¢cdes — Mensagem Unica por pedido que sera exibida emissdo, na
reemissdo do Boleto (se houver) e também estard disponivel no Arquivo Retorno de Cobranca.
ou

- Mensagem Adicional 1(parametro 1) — Mensagem padrdo pré-cadastrada que sera exibida na
emissdo e na reeemissdo do Boleto (se houver) e devera ser registrado na tela de Informacdes
Cadastrais do Modulo Itat Shopline no item Mensagem Adicional 1

ou

- Mensagem Adicional 2(parametro 2) — Mensagem padrdo pré-cadastrada que sera exibida na
emissdo e na reeemissdo do Boleto (se houver) e devera ser registrado na tela de Informacdes
Cadastrais do Mddulo Itad Shopline no item Mensagem Adicional 2

ou

- Mensagem Adicional 3(parametro 3) — Mensagem Unica por pedido que sera exibida na emisséo e
na reeemissao do Boleto (se houver) e devera ser enviada nos campos ObsAdicionall, ObsAdicional2
e ObsAdicional3.

@ URL de Retorno Completa: é o endereco SSL para o qual sera enviado o Retorno Online do Tipo de
Pagamento escolhido pelo comprador nas telas do Itai Shopline. Para mais detalhes sobre como
executa-lo, vide item 5.3. deste manual.

A URL de Retorno Completa devera ter no maximo 60 posicGes, sendo composta pela concatenacéo dos
parametros “URL de Retorno” e “urlRetorna”.

- URL de Retorno: endereco principal do servidor seguro de aplicagcao do site (SSL) que devera estar
registrado em Informacdes Cadastrais do Mddulo Itad Shopline no item URL de Retorno;

- urlRetorna: parametro enviado na geracgao do Itad Shopline (vide tabela acima) que indica que o site
deseja receber o Retorno Online do Tipo do Pagamento.

-Os campos obs1,0bs2,0bs3 sdo campos opcionais para envio de observacdo complementar usado na

geracao do boleto.

Para mais detalhes sobre o acesso a funcéo Informa¢des Cadastrais do Médulo Itatl Shopline, vide item
2.1. deste manual.

Os dados que serao utilizados para interpretar o Retorno Online do Tipo de Pagamento oferecido pelo
banco e realizar a Consulta Automatica a Situacdo do Pagamento (sonda) do pedido efetuado em
ambiente Ital Shopline deve seguir todos os critérios especificados seguir:
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Parametros para Retorno Online do Tipo de Pagamento

Pardmetros Descricao Critérios de Consisténcia
TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo| Numérico com 02 posices:
comprador

- 00 para pagamento ainda nao escolhido *

- 01 para Pagamento a vista (TEF e CDC)

- 02 para Boleto

- 03 para Cartédo De Crédito

* Este tipo de pagamento somente sera exibido na

consulta.

Parametros para Consulta a Situacao de Pagamento

Descricio Critérios

Formato Formato do retorno da consulta Numeérico com 01 posigéo:

- 0 para formato de pagina HTML para consulta
visual

- 1 para formato XML

TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo| Numérico com 02 posicgées:

comprador

- 00 para pagamento ainda ndo escolhido *

- 01 para Pagamento a vista (TEF e CDC)

- 02 para Boleto

- 03 para Cartéo de Crédito

* Este tipo de pagamento somente serd exibido na
consulta.

SitPag Situacdo de pagamento do pedido Numérico com 02 posicoes:

- 00 para pagamento efetuado
- 01 para situacdo de pagamento néo finalizada
(tente novamente)

- 02 para erro no processamento da consulta
(tente novamente)

- 03 para pagamento nao localizado (consulta
fora de prazo ou pedido ndo registrado no
banco)

- 04 para Boleto emitido com sucesso

- 05 para pagamento efetuado, aguardando
compensacao

- 06 para pagamento ndo compensado

DtPag Data do pagamento Numérico com 08 posicdes no formato
“‘ddmmaaaa”

CodAut NUmero de autorizagdo - preenchido | Alfanumérico com 06 posicdes
somente quando pagamento efetuado
com cartdo De Crédito

Numid NSU da transacdo - preenchido| Alfanumérico com 40 posicdes
somente quando pagamento efetuado
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com cartao De Crédito

pelo comprador.

CompVend NUmero do comprovante de venda —| Alfanumérico com 09 posicdes
preenchido somente quando
pagamento efetuado com cartdo De
Crédito, bandeira Mastercard/Diners.

TipCart Tipo de cartdo De Crédito escolhido| - Em branco
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4. Informacdes Tecnicas

Para que seja feita a implantacéo do Itad Shopline, € necessario que exista um Servidor Web. Depois de
instalado, devem ser executados o0s passos descritos a seguir.

4.1 — Usando ltaucripto.dll - Para ambientes Microsoft
(Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item usamos ASPX (VBScript) com linguagem, porém nada impede que utilize outra
linguagem web.

4.1.1 — Passo 1: Criptografia

A rota de acesso a este componente no:

Itatl 30 horas Empresas >> Cobranga >> Itau Shopline >> Instalacéo
Itatl 30 horas Empresas Plus >> Recebimentos >> |tad Shopline >> Instalacédo

Ap0s este procedimento, deve-se registrar 0 componente no equipamento que for executar a
aplicacdo e chamar o método geraDados.
Os procedimentos para registrar o componente de criptografia séo:

1. Menu "Iniciar" ("Start") do WindowsNT
2. Menu "Executar" ("Run")
3. Digitar na caixa "Abrir" ("Open") o comando: regsvr32 c:\... \ltaucripto.dll

4.1.2 — Passo 2: Chamada a tela do Itau Shopline

A pagina ASP que criptografa os dados para envia-los ao Itall Shopline deve seguir as seguintes
regras:

(1) Para chamar a tela de pagamentos a criptografia dos dados deve seguir exatamente a ordem
abaixo:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

(2 ) Todos os campos séo criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.

(3 ) Os campos “Codigo da Empresa”, "Chave", “Numero do pedido” e "Valor" sdo obrigatérios, os
demais s&o opcionais, entretanto, todos os pardmetros devem ser enviados na criptografia apesar
de néo estarem preenchidos.

Segue o exemplo de utilizagdo para 0 caso onde se deseja enviar apenas 0os campos obrigatorios:

“y (2 TS Tt Tt R T L R T T R 11 LR T1 L R TR L 1] 11)

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, “*, chave, “, *, ©, ©, @ @ @ & @ &
(4) A pagina que contiver a URL do Itau devera apresentar as seguintes caracteristicas:
» Formulario (FORM) com as propriedades:

- method="post”
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- action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx"

» Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:
- name="DC"

- type="hidden”

- value="Dados Criptografados"

Obs.: 0 nome do Input tem que ser “DC” pois os dados séo recebidos a partir de um request com
este nome.

EXEMPLO:

<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx" method="post" name="form1"
onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<INPUT type="hidden" name="DC" value="<%= dados %>">

<BR>

<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itat Shopline">
<[/form>

( 5 ) Para o correto funcionamento do Ital Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet
Explorer (versGes 4.X ou superior) a instancia do browser a ser aberto deve possuir 0 JavaScript
abaixo, com as seguintes caracteristicas:

TOOLBAR = YES
MENUBAR=YES
RESIZABLE = YES
STATUS = NO
SCROLLBARS = YES
WIDTH = 675 (sugestao)
HEIGHT = 485 (sugestao)

AR N N NN

EXEMPLO:

<script language="JavaScript">
<l--

function carregabrw()

{
window.open(", 'SHOPLINE!,

'toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,height=485");

}
I-->
</script>

A configuragdo aqui sugerida permite a ideal visualizacdo da tela do Itad Shopline a ser gerada
sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.
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4.2 — Para ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.

4.2.1 — Passo 1: Criptografia
A rota de acesso a este componente no:

Itatl 30 horas Empresas >> Cobranga >> Itad Shopline >> Instalacao
Itatl 30 horas Empresas Plus >> Recebimentos >> Ital Shopline >> Instalagcao

No diret6rio onde o Java sera compiliado, crie um subdiretério Itau e copie a classe Itaucripto para
este novo subdiretario.

4.2.2 — Passo 2: Chamada a tela do Itau Shopline

Servlet que criptografa os dados para envia-los ao Ital Shopline deve seguir as seguintes regras:

( 1) Inserir no inicio do cédigo a linha “import Itau.ltaucripto;” para que seja importada a classe
Itaucripto.

( 2) Inserir o Codigo da empresa e a Chave de criptografia, em letra mailscula, nos locais
indicados.

(3) Para chamar a tela de pagamentos a criptografia dos dados deve seguir exatamente a ordem
abaixo:

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

(4) Todos os campos sao criptografados e enviados pelo lojista, exceto o campo “Chave”.
(5) Os campos “Codigo da Empresa”, "Chave", “Numero do pedido” e "Valor" sdo obrigatérios, os

demais sdo opcionais, entretanto, todos os parametros devem ser enviados na criptografia apesar
de nado estarem preenchidos.

Segue o exemplo de utilizagéo para o caso onde se deseja enviar apenas 0s campos obrigatorios:
dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, “, chave, *, *, *, ©, ©, @, @ #4749
( 6) A pagina que contiver a URL do Itad devera apresentar as seguintes caracteristicas:
e Formulério (FORM) com as propriedades:
- method="post”
- action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx*®

e Campo (INPUT) para os dados criptografados, com as propriedades:
- name="DC"
- type="hidden”
- value="Dados Criptografados"

Obs.: 0 nome do Input tem que ser “DC” pois 0s dados séo recebidos a partir de um request com
este nome.
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EXEMPLO:

out.printin("<FORM METHOD=\"POST\"
ACTION=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx\" name=\"form\"
onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");
out.printin("<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\" VALUE=\"" + dados + "\">");
out.printin("<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Ital Shopline\">");
out.printin("</[FORM>");

( 7 ) Para o correto funcionamento do Ital Shopline nos browsers: AOL, Netscape e Internet
Explorer (versdes 4.X ou superior) a insténcia do browser a ser aberto deve possuir o JavaScript
abaixo, com as seguintes caracteristicas:

TOOLBAR = YES

MENUBAR=YES

RESIZABLE = YES

STATUS = NO

SCROLLBARS = YES

WIDTH = 815 (sugestéo para melhor visualizacdo)
HEIGHT = 575 (sugestéo para melhor visualizacdo)

AR

EXEMPLO:
out.printin("<script language=\"JavaScript\">");

out.printin("<!--");
out.printin(“function carregabrw() { );

out.printin(*  window.open('\',
'SHOPLINE'\"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,height
=485\"); "),

out.printin("}");
out.printin("//-->");
out.printin("</script>");

A configuracdo aqui sugerida permite a ideal visualizacdo da tela do Itad Shopline a ser gerada
sobre a tela do site lojista no computador do cliente comprador do site.

(8) Apés a edicao, salvar com extensao java, compila-lo (javac <nome do arquivo>.java) e
colocé-lo no diretdrio definido como repositério de serviets.
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5. Exemplo de Cddigos

5.1 — Usando ltaucripto.dll - Para ambientes Microsoft
(Windows NT 4.0 ou superior)

Neste item usamos ASPX (VBScript) como linguagem, porém nada impede que utilize outra
linguagem web.

5.1.1 — Envio dos Dados — Pagina Inicial HTML

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Exemplo de c6digo HTML</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<FORM ACTION="Nome da Pagina de Criptografia" METHOD="Post" NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados

<TABLE width=100% border=1 align=center>

<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="pedido" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=10 size=10 name="valor" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0Observa¢&o:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="observacao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=30 size=30 name="nomeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cadigo de Inscri¢do (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Numero de Inscricdo (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao"
value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Enderec¢o do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT  type="text" maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado"
value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="bairroSacado" value=""></TD>
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</TR>

<TR>
<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="cepSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="estadoSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="dataVencimento" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="urlRetorna" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicionall:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="0ObsAdicionall" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicional2:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional2" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicional3:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="ObsAdicional3" value=""></TD>
</TR>
</TABLE>
</CENTER>
<BR><BR>
<INPUT TYPE="submit" value="Pagar" name="Pagar">
</FORM>
</BODY>
</HTML>

5.1.2 — Criptografia dos dados — Codigo ASPX

<HTML>
<BODY>
<CENTER>Nome da Pagina de Criptografia</CENTER>

<%

dim codEmp, chave, pedido, valor, observacao, nomeSacado, codigolnscricao, enderecoSacado
dim bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado, estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna,
cripto

codEmp ="J0123456789012345678901234" '‘Coloque aqui o cddigo da empresa
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chave = "ABCD123456ABCD12" '‘Coloque aqui a chave de criptografia em
maidscula

pedido = Request.Form("pedido”) ‘'obtém o valor do campo "pedido”

valor = Request.Form("valor") ‘'obtém o valor do campo "valor"
observacao = Request.Form("observacao") ‘'obtém o valor do campo "observacao"
nomeSacado = Request.Form("nomeSacado") ‘'obtém o valor do campo "nomeSacado”
codigolnscricao = Request.Form("codigolnscricao”) ‘'obtém o valor do campo

"codigolnscricao"

numerolnscricao = Request.Form("numerolnscricao")
‘obtém o valor do campo "numerolnscricao"

enderecoSacado = Request.Form("enderecoSacado”) 'obtém o valor do campo
"enderecoSacado"

bairroSacado = Request.Form("bairroSacado") ‘'obtém o valor do campo "bairroSacado"
cepSacado = Request.Form("cepSacado") ‘'obtém o valor do campo
"cepSacado”

cidadeSacado = Request.Form(“"cidadeSacado") ‘obtém o valor do campo
"cidadeSacado"

estadoSacado = Request.Form("estadoSacado") ‘obtém o valor do campo
"estadoSacado"

dataVencimento = Request.Form("dataVencimento") ‘obtém o valor do campo
"dataVencimento"

urlRetorna = Request.Form("urlRetorna") ‘obtém o valor do campo
"urlRetorna"

obsAdicionall = Request.Form("obsAdicionall") ‘'obtém o valor do campo
"obsAdicionall"

obsAdicional2 = Request.Form("obsAdicional2") ‘obtém o valor do campo
"obsAdicional2"

obsAdicional3 = Request.Form("obsAdicional3") ‘'obtém o valor do campo

"obsAdicional3"

Set cripto = server.createobject("ltaucripto.cripto")

dados = cripto.geraDados(codEmp, pedido, valor, observacao, chave, nomeSacado,
codigolnscricao, numerolnscricao, enderecoSacado, bairroSacado, cepSacado, cidadeSacado,
estadoSacado, dataVencimento, urlRetorna, obsAdicionall, obsAdicional2, obsAdicional3)

Set cripto = nothing

%>

<FORM ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx" method="post"
name="form1" onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">

<INPUT type="hidden" name="DC" value="<%= dados %>">

<BR>

<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itat Shopline">
</form>

<script language="JavaScript">
<l--

function carregabrw()

{
window.open(", 'SHOPLINE',

'toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,height=485");
}

/]-->

</script>

</BODY>

</HTML>
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5.1.3 — Retorno do Tipo de Pagamento — Cddigo ASPX

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira:

HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros de retorno
criptografados.

EXEMPLO:
URL de Retorno cadastrada no Médulo Itad Shopline = www.minhaloja.com.br
URLretorna passada pelo lojista no pedido em questéo = /final/retorno.aspx
Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456 T56J3K678

Exemplo da chamada a URL final:

https://www.minhaloja.com.br/final/retorno.aspx?DC=A345B456F456W456T56J3K6

78

A péagina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar o método decripto, e,
para acessar o conteldo de cada campo é necessario usar os métodos que retornam seus conteddos:
- retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag()

CodEmp Cdédigo da Empresa ou Codigo do Site Alfanumeérico de 26 posi¢coes
Pedido Numero do Pedido Numérico com 8 posicBes
TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo comprador | Numérico com 2 posic¢oes:
- 01 para Pagamento a Vista (TEF ou
CDC)
- 02 para Boleto
- 03 para Cartédo De Crédito
EXEMPLO:
<%

'Inicializa as variaveis
dim dados, codEmp, chave, pedido, tipPag, cripto

chave = "ABCD123456ABCD12" 'Coloque aqui a chave de criptografia em mailscula

'Recebe valores da pagina anterior
dados = Request.Form(“DC")

Set cripto = Server.CreateObject("ltaucripto.cripto”)

'Decriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe os dados

dados = cripto.decripto(dados, chave)
codEmp = cripto.retornaCodEmp()

pedido = cripto.retornaPedido()
tipPag = cripto.retornaTipPag()

%>

<htmlI>

<head>

<title> Retorno Online </title>

</head>
<body>
<hl1>Dados recebidos</h1>

Codigo da empresa: <%= codEmp %><br>
Pedido: <%= pedido %><br>
Tipo de pagamento: <%= tipPag %>

<br>
</body>
</html>
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5.1.4 — Consulta a Situacdo do Pagamento - Cddigo
ASPX

EXEMPLO:

<%

'Inicializa as variaveis
dim dados

dim codEmp

dim chave

dim pedido

dim formato

dim cripto

chave ="ABCD123456ABCD12" '‘Coloque aqui sua chave de criptografia em maidscula

'Inicializa valores
codEmp ="J1234567890123456789012345" 'Coloque aqui seu cAdigo de empresa
formato ="1" 'Coloque aqui o tipo de retorno desejado: 0 para HTML ou 1 para XML

'Recebe o pedido
pedido = Request.Form("pedido™)

Set cripto = Server.CreateObject("ltaucripto.cripto”)

'Realiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codEmp, pedido, formato, chave)

set cripto = nothing
%>

<FORM METHOD="POST" ACTION="https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.aspx"
id=form1 name=form1>
<INPUT TYPE="hidden" NAME="DC" VALUE="<%= dados %>">
<INPUT TYPE="submit" NAME="Shopline" BORDER="0" VALUE="Consulta ao
Pagamento">
</FORM>

REsuLTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>

<IDOCTYPE consulta [
<IELEMENT consulta (PARAMETER)>
<IELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<IELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>

VALUE CDATA #REQUIRED>
1>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp" VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido" VALUE=""/>
<PARAM ID="Valor" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag" VALUE=""/>
<PARAM |D="dtPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="codAut" VALUE=""/>
<PARAM ID="numld" VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart" VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>
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5.1.5 - Reemissao do Boleto — Codigo ASPX

A Remissao de Boleto € feita automaticamente pela URL de emisséo na aplicacao Ital
Shopline.Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o0 mesmo valor e ainda néo
estiver sido pago, é considerado uma remissao.Sendo assim , deve-se chamar sempre a URL de
emissao , ou seja a mesma url utilizada par fazer a chamada do site.

5.2 — Para ambientes Unix ou Linux

Neste item usamos Java (Servlet) como linguagem web.

5.2.1 — Envio dos Dados — Pagina Inicial HTML

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Exemplo de c4digo HTML</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<FORM ACTION="ServletCriptoShopline" METHOD="Post" NAME="form1">
<CENTER>Entre com os Dados

<TABLE width=100% border=1 align=center>

<TR>
<TD width=25% align=center><B>Pedido (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="pedido" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=center><B>Valor (99999999,99):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=10 size=10 name="valor" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Observac¢éo:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=40 size=40 name="observacao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Nome do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=30 size=30 name="nomeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cd&digo de Inscri¢cdo (01 CPF, 02 CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="codigolnscricao" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Numero de Inscricao (CPF, CNPJ):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=14 size=14 name="numerolnscricao"
value=""></TD>
</TR>
<TR>

<TD width=25% align=right><B>Enderec¢o do Sacado:</B></TD>
<TD><INPUT  type="text" maxlength=40 size=40 name="enderecoSacado"
value=""></TD>

</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Bairro:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="bairroSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
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<TD width=25% align=right><B>CEP (99999999):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="cepSacado" value=""></TD>

</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Cidade:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=15 size=15 name="cidadeSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Estado:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=2 size=2 name="estadoSacado" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>Data de Vencimento (ddmmaaaa):</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=8 size=8 name="dataVencimento" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>URL retorna:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="urlRetorna" value=""></TD>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicionall:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="obsAdicionall" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>0ObsAdicional2:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 name="obsAdicional2" value=""></TD>
</TR>
<TR>
<TD width=25% align=right><B>ObsAdicional3:</B></TD>
<TD><INPUT type="text" maxlength=60 size=60 hame="obsAdicional3" value=""></TD>
</TR>
</TABLE>
</CENTER>
<BR><BR>
<INPUT TYPE="submit" value="Pagar" name="Pagar">
</FORM>
</BODY>
</HTML>

5.2.2 — Criptografia dos dados — Codigo Java

import java.io.*;

import java.text.*;

import java.util.*;

import javax.servlet.*;
import javax.servlet.http.*;

import Itau.ltaucripto;

public class ServletCriptoShopline extends HttpServlet

{
private String codigoEmpresa; // Cédigo de identificacdo da empresa
private String chave; /I Chave de criptografia da empresa
private String pedido; /I ldentificacao do pedido
private String valor; /I Valor do pedido
private String observacao; /I Observacdes
private String nomeSacado; // Nome do sacado

private String codigolnscricao; // Codigo de Inscricao: 01->CPF, 02->CNPJ
private String numerolnscricao; // Numero de Inscricdo: CPF ou CNPJ
private String enderecoSacado;  // Endereco do Sacado
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private String bairroSacado; // Bairro do Sacado

private String cepSacado; // Cep do Sacado
private String cidadeSacado; /I Cidade do sacado
private String estadoSacado; // Estado do Sacado
private String dataVencimento;  // Vencimento do titulo
private String urlRetorna; /' URL do retorno

private String obsAdicionall; // ObsAdicionall
private String obsAdicional2; // ObsAdicional2
private String obsAdicional3; // ObsAdicional3

public void destroy()

{
}

public void doGet(HttpServietRequest request, HttpServlietResponse response)
throws ServletException, IOException
{

service(request, response);

}

public void doPost(HttpServlietRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException

{
service(request, response);

}

public void init()
{
}

public void service(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException

{
PrintWriter out = response.getWriter();
String dados; //Armazena os dados criptografados

/NInicializa as variaveis

codigoEmpresa = "J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu Codigo de
Empresa (26 posi¢coes)

chave = "ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posicoes)

/I Recebe valores da pagina anterior

pedido = request.getParameter("pedido"); // obtém o valor do campo "pedido"

valor = request.getParameter("valor"); // obtém o valor do campo "valor"

observacao  =request.getParameter("observacao"); // obtém o valor do campo
"observacao"

nomeSacado = request.getParameter("nomeSacado"); // obtém o valor do campo
"nomeSacado”

codigolnscricao = request.getParameter(“"codigolnscricao"); // obtém o valor do campo
"codigolnscricao"

numerolnscricao = request.getParameter("numerolnscricao");// obtém o valor do campo
"numerolnscricao"

enderecoSacado = request.getParameter("enderecoSacado"); // obtém o valor do campo

"enderecoSacado”

bairroSacado = request.getParameter("bairroSacado"); // obtém o valor do campo
"bairroSacado"

cepSacado = request.getParameter("cepSacado");  // obtém o valor do campo
"cepSacado"

cidadeSacado = request.getParameter('cidadeSacado"); // obtém o valor do campo
"cidadeSacado”

estadoSacado = request.getParameter("estadoSacado"); // obtém o valor do campo
"estadoSacado”

Dezembro 2011 Manual Técnico Itad Shopline



Dezembro 2011

dataVencimento = request.getParameter("dataVencimento"); // obtém o valor do campo

"dataVencimento"
urlRetorna

"urlRetorna"
obsAdicionall

"obsAdicionall"
obsAdicional2

= request.getParameter("urlRetorna");

= request.getParameter("obsAdicionall");

/I obtém o valor do campo

// obtém o valor do campo

"obsAdicional2”

obsAdicional3

"obsAdicional3"

= request.getParameter("obsAdicional2"); // obtém o valor do campo

= request.getParameter("obsAdicional3"); // obtém o valor do campo

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline

Itaucripto cripto =

new ltaucripto();

/[Criptografa os dados chamando o método geraDados da classe Itaucripto
dados = cripto.geraDados(codigoEmpresa,

pedido,

valor,

observacao,

chave,

nomeSacado,

codigolnscricao,
numerolnscricao,
enderecoSacado,

bairroSacado,
cepSacado,
cidadeSacado,
estadoSacado,
dataVencimento,
urlRetorna,
obsAdicionall,
obsAdicional2,
obsAdicional3

)i

/lInicia a construgdo da pagina de resposta
response.setContentType("text/html");

out.printin("<htmI>");

out.printin("<body bgcolor=\"white\">");
out.printin("<head>");

out.printin("<title> Teste Ital Shopline <ftitle>");
out.println("</head>");

out.printin("<body>");

out.printin("<h1>Modelo ltau</h1>");

/I Constréi o formulario para pagamento com shopline
out.printin("<FORM METHOD=\"POST\"

ACTION=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx\" name=\"form\"

onsubmit=carregabrw() target=\"SHOPLINE\">");

out.printin("<INPUT TYPE=\"hidden\" NAME=\"DC\" VALUE=\"" + dados + "\">");
out.printin("<INPUT TYPE=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Itad Shopline\">");
out.printin("</FORM>");

out.printin("<script language=\"JavaScript\">");

out.printin("<!--");

out.printin(“function carregabrw() { *);

out.printin("

window.open('\',

'SHOPLINE'\"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,width=675,heig

ht=485\"); ”);
out.printin("}");

out.printin("//-->");

out.printin("</s

cript>");

out.printin("</body>");

out.printin("</h

tmI>");

Manual Técnico Itad Shopline

30


https://ww2.itau.com.br/shop/shopline.asp

}
}

5.2.3 — Retorno do Tipo de Pagamento — Codigo Java

O endereco para Retorno do Tipo de Pagamento serd composto da seguinte maneira:
HTTPS:// + URL de Retorno Cadastrada + URLRetorna do Pedido + parametros de retorno
criptografados.

EXEMPLO:

URL de Retorno cadastrada no Médulo Itad Shopline = www.minhaloja.com.br

URLretorna passada pelo lojista no pedido em questéo = /final/retorno.aspx

Dados de retorno criptografados=?DC=A345B456F456W456T56J3K678
Exemplo da chamada a URL final:

https:/iwww.minhaloja.com.br/final/retorno.aspx?DC=A345B456F456W456T56J3K678
A péagina de retorno do pagamento deve receber os dados criptografados e chamar o método decripto, e,
para acessar o conteldo de cada campo é necessario usar os métodos que retornam seus conteldos:
- retornaCodEmp(), retornaPedido(), retornaTipPag()

CodEmp Cdédigo da Empresa ou Codigo do Site Alfanumérico de 26 posi¢coes

Pedido Numero do Pedido Numérico com 8 posicBes

TipPag Tipo de pagamento escolhido pelo comprador | Numérico com 2 posigoes:

- 01 para Pagamento a Vista (TEF ou
CDC)

- 02 para Boleto

- 03 para Cartdo De Crédito

EXEMPLO:
public void service(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)

throws ServletException, IOException {

/lInicializa as variaveis
String dados, chave;
String codEmp;
String pedido;
String tipPag;

chave = "ABCD123456ABCD12"; // <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posicoes)

/IRecebe valores da pagina anterior
dados = request.getParameter("DC");

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new Itaucripto();

/IDecriptografa os dados chamando o método decripto da classe Itaucripto e recebe os dados
dados = cripto.decripto(dados, chave);

codEmp = cripto.retornaCodEmp();

pedido = cripto.retornaPedido();

tipPag = cripto.retornaTipPag();

/l'inicia a construcéo da pagina de resposta
response.setContentType("text/html");

out.printin("<htmI>");

out.printin("<head>");

out.printin("<title>Retorno Online</title>");

out.printin("</head>");

out.printin("<body bgcolor=\"white\">");
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out.printin("<h1>Retorno Itati</h1>");

out.printin(dados + "<br>");
out.printin(codEmp + "<br>");
out.printin(pedido + "<br>");
out.printin(tipPag + "<br>");
out.printin("</body>");
out.printin("</html>");

5.2.4 — Consulta a Situacao do Pagamento — Cdédigo Java

EXEMPLO:
public void service(HttpServietRequest request, HttpServlietResponse response)
throws ServletException, IOException {

/lInicializa as variaveis
String codEmp, pedido, formato, chave;
String dados;

chave ="ABCD123456ABCD12"; /| <- Coloque aqui sua chave de criptografia (16
posicoes)

/Nnicializa valores

codEmp ="J1234567890123456789012345"; // <- Coloque aqui seu cédigo de
empresa (26 posicdes)

formato = “0” /I <- Coloque aqui o tipo de retorno - 0 ou 1 dependendo do retorno

/IRecebe o pedido
pedido = request.getParameter("pedido");

/lInicializa a classe de criptografia do Shopline
Itaucripto cripto = new Itaucripto();

/IRealiza a criptografia dos dados
dados = cripto.geraConsulta(codigoEmpresa, pedido, formato, chave);

/l Monta o form para o envio dos dados a consulta

out.printin("<form method=\"post\"
action=\"https://shopline.itau.com.br/shopline/consulta.aspx\" name=\"form\"
onsubmit=carregabrw() target=\"shopline\">");

out.printin("<input type=\"hidden\" name=\"DC\" value=\"" + dados + "\">");

out.printin("<input type=\"submit\" name=\"Shopline\" value=\"Consulta ao Pagamento\">");

out.println("</form>");

RESULTADO DA CONSULTA EM FORMATO XML

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>
<IDOCTYPE consulta [
<IELEMENT consulta (PARAMETER)>
<IELEMENT PARAMETER (PARAM)+>
<I[ELEMENT PARAM EMPTY>
<IATTLIST PARAM ID CDATA #REQUIRED>
VALUE CDATA #REQUIRED>
1>
<consulta>
<PARAMETER>
<PARAM ID="CodEmp" VALUE=""/>
<PARAM ID="Pedido" VALUE=""/>
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<PARAM ID="Valor" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="sitPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="dtPag" VALUE=""/>
<PARAM ID="codAut" VALUE=""/>
<PARAM ID="numld" VALUE=""/>
<PARAM ID="compVend" VALUE=""/>
<PARAM ID="tipCart" VALUE=""/>
</PARAMETER>
</consulta>

5.2.5 — Consulta a Situacao do Pagamento — Cdédigo Java

A Reemissao de Boleto é feita automaticamente pela URL de emissao na aplicacéo Itad

Shopline.Se o pedido informado ja existir em nossas bases com o mesmo valor e ainda ndo
estiver sido pago, é considerado uma reemissdo.Sendo assim , deve-se chamar sempre a URL de

emissao , ou seja a mesma url utilizada par fazer a chamada do site.

5.3 — Envio e Criptografia dos dados — Codigo PHP

A linguagem PHP geralmente é utilizada em ambiente UNIX ou LINUX , mas ela também pode ser
utilizada em ambiente Windows. Para que a chamada da classe Itaucripto.class ocorra com sucesso no
PHP, é necessario que o servidor tenha o ambiente java instalado e que a versao PHP que esta
instalada no servidor tenha suporte a java.
Abaixo segue um exemplo de envio e criptografia dos dados utilizando a Linguagem PHP para chamada
da URL do Itad Shopline utilizando a classe ltauCripto.class.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exemplo Ital Shopline</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<FORM action="https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx" method="post" name="form"
onsubmit=carregabrw() target="SHOPLINE">
<CENTER> Dados</CENTER>

Dezembro 2011

<TABLE width="100%" border=1 align=center>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Seu Pedido:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["pedido"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Total a Pagar:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["valor"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observa¢ao:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["observacao"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Nome do Sacado:<B/></TD>
<TD><?php echo $row['nomeSacado"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cadigo de Inscri¢do:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["codigolnscricao"]; ?></TD>
</TR>
<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Numero de Inscricdo(CPF/CNPJ):<B/></TD>
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<TD><?php echo $row["numerolnscricao"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Endereco do Sacado:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["enderecoSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Bairro:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["bairroSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>CEP:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["cepSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Cidade:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["cidadeSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Estado:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["estadoSacado"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>Data de Vencimento(ddmmaaaa):<B/></TD>
<TD><?php echo $row["dataVencimento"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>URL de Retorno:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["urlRetorna"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observac¢ao Adicionall:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["obsAd1"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observac¢ao Adicional2:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["obsAd2"]; ?></TD>

</TR>

<TR>
<TD WIDTH=25% ALIGN=center><B>0Observacao Adicional3:<B/></TD>
<TD><?php echo $row["obsAd3"]; ?></TD>

</TR>

</TABLE>

<?php

$codEmp ="J0046245690001890000001418";
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$pedido ="98988812";
$valor ="0,01";
$observacao ="";
$chave="A3G8S8E4C19N6W7BPS";
$nomeSacado ="";
$codigolnscricao ="";
$numerolnscricao ="";
$enderecoSacado ="";
$bairroSacado ="";
$cepSacado ="";
$cidadeSacado ="";
$estadoSacado ="";
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$dataVencimento ="";
$urlRetorna ="";
$obsAdl ="";
$obsAd2 ="";

$obsAd3 ="";
function CreateObiject()

$COM = new Java('ltau.ltaucripto');
return $COM;

}

$cripto = CreateObject();
$dados=$cripto-
>geraDados($codEmp,$pedido,$valor,$observacao,$chave, $nomeSacado,$codigolnscricao,$numerolns
cricao,$enderecoSacado,$bairroSacado,$cepSacado,$cidadeSacado,$estadoSacado,$dataVencimento,
$urlRetorna,$obsAd1,$obsAd2,$0bsAd3);
/I echo "<br><br>".$dados;

?>

<CENTER>
<BR><BR>
<INPUT type="hidden" name="DC" value="<? echo $dados; ?>">
<BR>
<INPUT type="submit" name="Shopline" value="Itai Shopline">
</FORM>

<script language="JavaScript">
function carregabrw()

{

window.open(",'SHOPLINE',"toolbar=yes,menubar=yes,resizable=yes,status=no,scrollbars=yes,w
idth=675,height=485");
}

</script>

<BODY>
</HTML>
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6. Auxilio a Instalacao do Itau Shopline

6.1 — Mensagem de Erro de Sistema

Veja a seguir as possiveis mensagens de erro de sistema e as providéncias a serem tomadas.

MENSAGEM

Cep invélido.

Verificar o campo de entrada “cepSacado” na chamada do
modulo Itad Shopline. Este deve ser numérico com 8
posicdes (99999999).

Cdédigo de inscricdo invalido.

Cédigo do sacado invélido.
Data de vencimento invalida.

Erro 9 contate o Atendimento Cese

Erro na decriptografia dos dados

Verificar o campo de entrada “Codigolnscricao” na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser “01”
para CPF e “02” para CNPJ

Idem ao erro “Cédigo de inscri¢cdo invalido.”.

Verificar o campo de entrada “dataVencimento” na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
de 8 posig¢des no formato “DDMMAAAA”.

Contate o atendimento Cese no tel : 0 XX (11) 3019 4828

Informando seu CNPJ e Nome de Site e solicite a validacao
de seu contrato.

Erro na decriptografia tente novamente.

Formato invalido.

Idem ao erro “Numero do pedido n&o é numérico.”.

Nimero de inscri¢cdo invalido.

Verificar o campo de entrada “Numerolnscricao” na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 14 posi¢bes (99999999999999).

Nimero do pedido invalido.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na
chamada do modulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 8 posicdes (99999999)

Numero do pedido ndo € numérico.

Tamanho da chave diferente de 16
posicdes.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “pedido” na
chamada do mdédulo Itat Shopline. Este deve ser numérico
com 8 posicdes (99999999)

Verificar o campo de entrada “Chave” na chamada do
maodulo Itad Shopline

Tamanho do codigo da empresa
diferente de 26 posicdes.

Valor da compra deve possuir no
maximo 8 posi¢des antes da virgula.

Valor da compra invalido.

Verificar o campo de entrada “CodEmp” na chamada do
maodulo 1tad Shopline

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 10 posicdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas
decimais, separadas obrigatoriamente por virgula
(99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 10 posicdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas
decimais, separadas obrigatoriamente por virgula
(99999999,99)
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Valor da compra ndo é numeérico.

Valor decimal da compra deve possuir 2
posi¢cbes apos a virgula.

Valor decimal ndo é numérico.

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 10 posicdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas
decimais, separadas obrigatoriamente por virgula
(99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 10 posicdes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas
decimais, separadas obrigatoriamente por virgula
(99999999,99)

Verificar a consisténcia do campo de entrada “valor’ na
chamada do médulo Itad Shopline. Este deve ser numérico
com 10 posicBes, sendo 8 casas inteiras e 2 casas
decimais, separadas obrigatoriamente por virgula
(99999999,99)
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B

Anexos Demonstrativos

A.Telas referentes ao Modulo Itad Shopline

Veja a seguir o passo a passo da configuragcdo da conta corrente de seu site para uso do ltad Shopline:
Tela do Menu Cobranca

" ﬂ’ﬁ\ Sair ll‘

IOras Agéncia: 1500 Conta: 05203-8 “ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Cabranca

Edito | Outros Servigos | DDA Itai dov

Negocios Internacionais | Car

Home > Cobranga

Cobranga Itad Ital Shopline - comércio eletrénico
b Descricdo b Consultar situacde de contrato
¥ Contratacdc k Informacdes cadastrais

b Instalacdo - manuaig, banners, boties e componentes

Consulta de operagdes
Transferéncias realizadas
b Aguardande fleating
b Creditadas

Boletos emitidos
b Em aberto

Pagos em cheque
b Aguardande compensacio
¥ N3o compenzados

Pagos em dinheiro ou cheque ja compensado
k Pagos hoje - a processar
b Aguardande fleating
b Creditades

Tela de Criacédo da Chave

- ﬁ (i Sair [I‘

120E1S SAQ FIRMINO LTDA 62129
horas Agéncia: 1500 Conta: 05203-8  Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Negdcios Internacionais | Cartio de Crédito | Outros Servicos | DDA ﬂaﬂ@

Home = Cobranga = Itad Shopline - comércio eletronico > Consultar situacdo do contrato

Consulta da situagio do contrato Itad Shopline

Dados do contrato:
Nome da empreza: 120E15 SAD FIRMINO LTDA 62129
Agéncia/Conta: 15600/06203-8 Status do contrate: Pendéncia Técnica
Situagdo:
0 contrato foi aprovado pelo tad, vocé possui uma pendéncia técnica no contrato para efetiva-lo
F kP Proximos passos:
Wocé deve criar a chave de criptografia
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Sair
120E15 SA0 FIRMINO LTDA 62129 lﬁ
Agéncia: 1500 Conta: 05203-8 “ Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentoz | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Hegocios Internacionais | Cartdo de Crédito | Outros Servigos | DDA ﬂaﬁ@

Home > Cobranga > ltad Shopline - comércio eletrénico > Consultar situagdo do contrato

Criag3o da chave de criptografia

Chave de criptografia:
Mova: ||
Confirma:

Regra para criagdo da chave:

A Chave de Criptografia & um cddigo alfanumérico criado pelo proprio rezponzavel do site gue
devera ser utiizade na programacdo de geracdo do tald Shopling, junte com o Codigo do Site ja
cadastrade, para dar geguranca 4 transmigsdo dos dados que irdo trafegar entre o site & o servidor do
banco.

A CHAVE DEVE SER ALFANUMERICA:
- letras (de A a Z) e nimeros (de 0 a 9j;
- caracteres egpeciaie como & C, /, A por exemplo, ndo sdo aceitos.

A CHAVE DEVE CONTER EXATAMENTE 16 PUSIQﬁES:
- espacos em brancos ndo =do aceitos.

A CHAVE DEVE COMBINAR NO MiNIMO 6 LETRAS E 6 NUMERDS:

- a chave correta pode ser composta por; 10 letras € 6 nimeros, ou 9 letras & 7 nimeros, ou & letras &
2 ndmerog, ou 7 letras & 9 ndmeres, § letras & 10 ndmeros;

- letraz ndo podem =e repetir lado a lado;

- nimeros ndo podem se repetir lado a lado;

- @ me=ma letra ndo pode aparecer maiz de 4 veres na chave;

- o mesmo namere ndo pode aparecer mais de 4 vezes na chave.

- A chave criptografia corretamente criada estara valida a partir do proximo dia Otil desde sua
inclusdo.

Ao acessar a funcao pela primeira vez, sera necessario configurar um dos cddigos de habilitacéo de seu
site criando sua Chave de Criptografia conforme a regra de formacé&o disponivel na tela.

Na sequéncia, consulte e/ou atualize as Informacdes Cadastrais de seu site e copie a Chave de
Criptografia recém criada e o Cddigo de Site fornecido pelo banco para posteriormente informé-los ao
responsavel pela instalagdo do Itad Shopline em seu site.
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Tela de InformacBes Cadastrais

0 OCSIS SIA 62107

-ia: 1500 1 05203-8

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Home > Cobranga > Itau Shopline - comércio eletrénico > Informagdes cadastrals
Itau Shopline > Informagoes Cadastrais

Dados do
Cliente

Habilita¢do
do Site

Dados
Adicionals

Bloqueto
Bancario

Cartao de
Crédito

Retorno
Online/Sonda

Dezembro 2011

Nome do Cliente:
Nome do Site

Enderego Eletrdnico do Site
(URL):

Cadigo do Site:
Chave Atval:

Contato Administrativo /
Financeiro:

E.mail:

Telefone:

Contato Técnico /
Internet:

E.mail:

Telefone:

Vencimento do Bloqueto:

Nome do Cedente no
Bloqueto:

Mensagem Adicional 1:

Mensagem Adicional 2:

Cédigo de filiagao
Redecard:

N*® Parcelas:

URL Retorno https://

MOVEIS SAO FIRMINO LTDA
LOJA VIRTUAL SIMULADA

WWW.CALENDARIO.COM.BR

J0000520680005480000000013

YT T (Para alterar a CHAVE

LCJA DE TESTES

= Ramal:

- Ramal:

dias |C | Gteis | ®

(&)
’

bloqueto
MOVEIS SAO FIRMINO LTDA
ESTA EH A CBSERVACAC ! DOBOLETO DA LTJA VI

lm XN I IR IR IR H KN AIR

52
3 q; PROCIIOIRIIIIIIIR IR INNIIBRRIRIEIRAN
02
404 ESTA EN A OBSERVACAC 2 DO BOLETO DA
o
108 PRI IR IR KNI IAINKITNIR IR KR INIIANKA
07
lns RN R R N N M R K NN N RN N R NN N
o8
0
e 21 @
12
01w Valor minimo da parcela:

DIGITALDES ITAU S=HCOFLINE
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Negocios Internacionais | Derivativos | Cartdo de Crédito | Transmissso de Arquivos | PIC | Outros Servigos | Nota Fiscal

0

corridos a partir da data de emissdo do
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Tela de Regra da Chave &

o =T

Sair
. 120E1S SAOQ FIRMINO LTDA 62129 |E
horas Agéncia: 1500 Conta: 05203-8

= Acessar outras contas

Home | Conta Corrente | Cobranga | Pagamentos | Recebiveis | Transferéncia, DOC e TED | Crédito | Investimentos

Hegocios Internacionais | Cartdo de Crédito | Outros Servigos | DDA Ilal]@

Home > Cobranga > Itad Shopline - comércio eletrénico > Consultar situagio do contrato

Criagio da chave de criptografia
Chave de criptografia:
Mova: ||
Confirma:

Regra para criagdo da chave:

A Chave de Criptografia & um codigo alfanumérico criado pelo proprio responsavel do site gue
devera ser utiizade na programacdo de geracde do tald Shopling, junte com o Codigo do Site ja

cadastrade, para dar seguranca 4 transmissdo dos dados que irdo trafegar entre o site & o servidor do
banco.

A CHAVE DEVE SER ALFANUMERICA:
- letras (de A& a Z) e nimeros (de 0 le:;:
- caracteres especiais como &, C, /, A, por exemplo, ndo =do aceitos.

A CHAVE DEVE CONTER EXATAMENTE 16 F‘DEIQ@EE:
- espacos em brancos ndo sdo aceitos.

A CHAVE DEVE COMBINAR NO MiNIMO 6 LETRAS E 6 NOMEROS:

- @ chave correta pode ser composta por: 10 letrag € 6 nomero=, ou 9 letraz € 7 ndmeros
& nimeroe, ou 7 letraz & 8 ndmercs, § letras & 10 numeros;

- letras ndo podem se repetir lado a lado;

- nimeros ndo podem se repetir lado a lado,

- a me=ma letra ndc pode aparecer mais de 4 vezes na chave;

- o0 mesmo namerae ndo pode aparecer mais de 4 vezes na chave.

, ou & letraz e

- A chave criptografia corretamente criada estara valida a partir do proximo dia Ot desde sua
inclusdo.

COHFIRHAR

Tela da Mensagem Pés Validacdo das Informac8es Cadastrais

- A chave criptografia corretamente criada estara valida a partir do proximo dia Ot desde =ua
incluzdo.

Cligue agui para voltar ao item 2.1. deste manual técnico.
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B.Tela do Ambiente de Teste do Itau Shopline:

Tela de Emissao do Boleto em Ambiente de Teste:

Banco Itaii - Feit a Yocé - Windows Internet Explorer

w ok - d= v [k pagina v (O Ferramentas -+ (@~ [r G

S0 sctucs BN cors BN B ©  AivdalSeqwanca

horas

Iitau

Faga suas compras com toda a seguranga , pagando pelo Iad. O Had garante o sigilo de todas as informagdes
digitadas aqui e assegura que s0 fornecera a LOJA VIRTUAL SIMULADA , a confirmagdo de pagamento da sua
COMmpra.

A vista - Transferéncia entre contas Itad
O Para cliente com conta corrente no tal que deseja pagar através de transferéncia

m bancaria
Parcelado - Credidrio Automatico Itad

(:) Para cliente com conta corrente ne ftad que dezeja parcelar o =aldo total de =uas
compras em prestactes.”® sujeito 4 aprovacio de cradito

D) Cartdo de Crédito
et VISA ma (O  Para cliente ttad £ ndo cliente gue possui cartio de crédito da bandeira Master, Visa
== ou Diners

Boleto Bancario
Para cliente ftal & ndo cliente que deseja pagar =LA COMPras por meio de boleto em

|||||I|I|I||||||I|I|I|‘II @ toda a rede bancéria  correzpondentes
@ Imprimir
O Pagar pelo ttad 30 Horas
PRIVACIDADE
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Banco Itai - Feito Para Yocé - Windows Internet Explorer

oo B B dsh v |-k paging - (O} Ferramentas - @~ [y B

Instrugdes para impressao e pagamento deste boleto:

- CLIQUE COM & BOTAD DIREITS DO MOUSE SOBRE © BOLETO E ESCOLHA A CF;;"—:.C IMPRIMIR™,
- Wtilize uma im ora tipe jato de tinta {inl
- Configure 8 imp: or2 pars utilizer guslids
- Imprimir em folha A4 (210x287 mm) cu Carta

ou Econdmica.

- Cortz nes duss linhes indicadss. Mic fure, dobrs, amsesse, rasurs ou risque o codigo de oaras

M Banco ltad S.4_|341-7| RECIBD DO SACADO

Local de Fagamento: FAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Wencimento

IBFOS O WVENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU 10/10/2011

Cedents \kgéncia/Tadigs Cedents
CNPJ - /05203-3

Mo documento zdoc  Acsite | Dsts Procsszsmanto = imero
99999997 DM M 2710M 99999997-2
Cartairs iz |Qusntidsds Walor Docurmnento
176 RS 1,00

Instrugdes (Tedas infermagdes deste bolete sdo de exclusiva responsahbilidade de cedente}. fimento

i+) Mora/Multa

CLIENTE ITAU

GUE MO BANKFONE, BANKLINE OU CALKAS ELETRONICOS

CMFJ/CFF -

Autznticzgio macénics

M Banco tad S A |341-7| 34191.76999 99999.721501 00520.380007 6 51160000000100
“GAVEL EM QUALQUER BANCO ATE © VEMCIMENTO Wencimanto
UENTE NO ITAU 10/10/2011

Local de Pagamento:
IAFOS O WVENCIMENTO,

digo Cedentes
CMNPJ - /05203-
Data do documents: Mo, do documento Espécis dooc Acsite  Dsts Froocssssments [Nosso Mimeno
271011 99999997 \ M 271011 176/99999997-2
Uso do Banco Carteira Scie  |Qusntidsds Walor =)W
176 R

Instrugdes [Tedas infermagées deste bolete sdo de exclusiva respensabilidade de cedente).

(+) Mora/Mults

CLIENTE ITAU:PAGUE NO BANKFONE, BANKLINE OU CAIXAS ELETRONICOS

CNPJ/CPF -

O PAULD 5P

Ficha de Compensacao
Autenticacdo Mecénics
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¢= Banco ltaii - Feito Para Yocé - Windows Internet Explorer

M Bance ltai 5.4, [341-7| RECIBO DO SACADO
Local de Fagaments: FAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento
WPOS O VENCIMENTO, SOMENTE MO ITAU 10/M10/2011
Cadants \Agéncis/Todigo Cadants
CHPJ: o o - /05203-8

Enderego do cedents
00000-000 L
Dats do documento:  [No. do documento Espfci= doc. |Acsits  |Dats Procsssamento Maosso Mimers

2711011 99999397 DI I 271011 176/99999997-2
Uso do Baneco Cartzira Ezpscis Quantidade Walor (=) Valor da Documento

176 R 1,00

Instrugées (Tedas informagodes deste belete sdo de exclusiva respensabilidade do cedente). (. Deseantas/Abatiments
[-) D=scontos/Ab =nto

1+ Mora/Multa

CLIENTE ITAU:FPAGUE MO BAMNKFOME, BANKLINE OU CALXAS ELETRONICOS

|£

Esta é a tela de emisséo do boleto apds o acesso a URL
https://shopline.itau.com.br/shopline/emissao teste.aspx, acionada pelo préprio desenvolvedor do
site no momento da instalacéo do Itad Shopline.

Se a tela de emissédo do boleto acima foi exibida, os parametros foram enviados corretamente pela loja
virtual.

No campo cedente deve aparecer o0 nome do site em questao, assim como os demais dados enviados
deverdo aparecer-nos outros campos. Caso houver algum problema com emissdo de Parametros ou
algum outro problema, uma mensagem de inconsisténcia vai ser exibida na tela de emisséao.

Atencédo: o endereco do Ambiente de Teste do produto ndo devera ser apresentado aos compradores
do site como forma de acesso ao meio de pagamento Ital Shopline, pois nele ndo € possivel efetuar
operacao alguma. Esta URL é apenas para verificar se houve sucesso no envio dos dados.

Clique agui para voltar ao item 2.2. deste manual técnico.
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C.Telas Principais da Plataforma Itau Shopline:

Tela Inicial do Itau Shopline:

{= Banco Itaii - Feito Para Vocé - Windows Internet Explorer

Faga suas compras com toda a seguranga , pagando pelo Itad. O ltad garante o sigilo de todas as informagoes
digitadas aqui e assegura que s0 fornecera a LOJA VIRTUAL SIMULADA , a confirmagio de pagamento da sua
COMmpra.

A vista - Transferéncia entre contas Itad
O Para cliente com conta corrente no tal que deseja pagar através de transferéncia

kancaria
- e
Itau Parcelado - Crediario Automatico Itad

(O Para cliente com conta corrente no fal que deseja parcelar o saldo total de suas
compras em prestacies.® sujeito 4 aprovacéo de crédito

@ Cartdo de Credito
et WISA (O Para cliente ltal £ ndo cliente que possui cartdo de crédito da bandeira Master, Visa

ou Diners

Boleto Bancario
|||||I"| |I|||‘|I”I"||I|"|I|| (:) Para cliente tal £ ndo cliente que deseja pagar =uas compraz por meio de boleto em

toda a rede bancaria & correzpondentes
PRIVACIDADE @

Esta tela é gerada apds o correto acesso & URL https://shopline.itau.com.br/shopline/shopline.aspx,
acionada pelo comprador no ambiente do site. Neste momento o banco recebeu corretamente 0s
parametros necessarios criptografados pelo site.

No campo onde estd escrito LOJA VIRTUAL SIMULADA aparecerd o NOME DO SITE cadastrado no

sistema do produto a época da contratacdo. Para conferir seu cadastro basta acessar a fungéo
Informagbes Cadastrais do Modulo Itall Shopline acessado via Itai 30 horas.

A tela inicial do Ital Shopline apresenta todas as op¢bes de pagamento habilitadas para o site e
dispostas da seguinte maneira: primeiro as op¢des que serdo acessadas em ambiente seguro Itad 30
horas, portanto, para acessa-las o comprador do site devera possuir seus dados de agéncia, conta
corrente, senha eletrbnica e senha de cartdo junto ao banco e, em segundo lugar, a opc¢do de
pagamento disponivel a todos os clientes do site que sdo Cartédo de Crédito e Boleto Bancario.

Se o comprador do site quiser acessar as opg¢Oes disponiveis para Clientes com Acesso ao Itad 30
horas devera digitar seus dados de acesso ao Itati 30 horas apos a escolha de A vista ou Parcelado. Se
o cliente escolher a op¢éo Parcelado e o login e o comprador ndo tém Crédito Pré-aprovado junto ao
banco, esta op¢@o ndo apareceri para ele na segunda tela, mesmo que o site aceite esta forma de
pagamento, seréa exibida a forma de pagamento A vista.
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A partir daqui, o comprador navegara por telas especificas de cada uma das opg¢des de pagamento
possiveis até chegar ao comprovante de pagamento de sua transacdo que € apresentado para as
opcodes: Pagamento a vista por transferéncia, Parcelado por Crediario Automatico Itau e Cartdo de
Crédito. Se escolher a op¢éo Boleto Bancério, ira visualiza-lo em sua tela e poderd imprimi-lo ou paga-lo
pelo Itad 30 horas ou como preferir (internet banking, caixa eletrénico ou agéncia) respeitando as regras.

Se o comprador do site quiser acessar a opc¢ado disponivel para Clientes sem Acesso ao Itad 30 horas
imediatamente visualizarg, na tela de seu computador, o Boleto Bancario do Itad Shopline, gerado pelo
banco sob o registro na carteira de cobranca 176. Este Boleto ja estara totalmente preenchido e
apresentard além do Valor da Compra e do N° do Pedido ja citados, todos os campos adicionais
enviados pelo site (conforme instrucdes do item 4.1 deste manual).

Cligue agui para voltar ao item 2.3. deste manual técnico.
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[

D.Telado Boleto Bancario do Ital Shopline:

Banco Itad - Feito Para Yoce - Windows Internet Explorer

w ok - B deh - |=rPaging ~ O Ferramentas ~ @~ |57 &L

Instrugbes para impresséo e pagamento deste boleto:
- CLIQUE CCM C BOTAC DIREITC DO MCUSE SCBRE © BOLETC E ESCOLHA & OPCAG "IMPRIMIR™.
- Utilize uma im

ra tipo jato de tinta |
- Configure & imp ora para utilizer guslids
-|’T"i"l' am folha 10257 mm) ou Carta
= nss duss linhes indicadss. Nio furs

M Banco ltad S A |341-7| RECIBO DO SACADO
L EM QUALQUER BANCO ATE © VENGIMENTO Vzncimentc

s Rascunheo ou Econdmica.

Local de Pagamento: P

AFDS O VENCIMENTS, SOMENTE N2 ITAU 10/10/2011
Cedents \ngéncia/Cadige Cadents
CHPJ - /05203-
Data do docurmento:  |Me. do docume Espdciz doc Aceite | Dsts Procsssaments Wosso Mimero
271011 i I 27110011 176/99999997-2
Uso do Banco Carteira = ([Quantidads Walor (=) Valor do Documenta
176 R3 1,00

Instrugdes (Todas infermagdes deste boleto sdo de exclusiva responsabilidade do cedente). ) Descontos/Abatimente
(-} Descontos/Ab ento

(+) Mora/Mults

CLIENTE ITAU:PAGUE NO BANKFONE, BANKLINE OU CAIXAS ELETRONICOS

(=) Valor Cobrado

CNPJ/CPF -

o EF

Autenticacio mecinica

N NN AN A NSNS S S S NSNS S S SN EEEE NS NN EEEEEE SN EEEE S NSNS EESEE NSNS EEESEEE NSNS EESEEE S EEEEEEEEEEEEEE e ERED

M Banco Itai S A |341-7] 34191.76999 99999.721501 00520.380007 6 51160000000100
Local d= Pegamento: P VEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento
IAPOS O VENCIMENTD, SOMENTE NO ITAU 10M0/2011

Mo. do documnento samento [Mosso Numero

999599997 \] . 27/10/M1 176/99999997-2
Carteira e i Valor do Documento
176 1,00

Instrugdes [Todas informagées deste boleto sdo de exclusiva respensabilidade do cedente). . .
(-} Descontos/Abatimento

(+) Mora/Multa

CLIENTE ITAULFAGUE MO BAMKFONE, BANKLIME OU CAIXAS ELETRONICCS

CNPJ/CPF -

A5-000 MOCCA SAD PAULD &P

123
Sacador/Avalista:

Ficha de Compensacgio
Autenticaciio Mecdnica
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{= Banco ltaii - Feito Para Yocé - Windows Internet Explorer

w & -8

30
horas

m Banco ltad 5. A |341-7|

= - |k Paging - {0 Ferramentas - (@) |57 0
acincia [l cors N H ©

Ajuda | Seguranca

RECIBO DO SACADO

Local de Pagamenta: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTS

CMPJ:

‘encimento
WPOS O VENCIMENTO, SOMENTE MO ITAU 10/M10/2011
Cadants \Agéncis/Codigo Cedants

/05203-3

00000-000

Endesrego do cedents

Dats do documento:

Mo. do documento

Espécie doo  Acsits

Dats Processamento

MNasso Mimers

2711011 99999397 DI I 271011 176/99999997-2
Uso de Banco Carteira E:psciz  Quzntidads zlar (=) Valor de Documents
176 R 1,00

CLIENTE ITAU:FPAGUE NO BANKFOME, BANKLINE OU CAIXAS ELETRONICOS

Instrugées (Tedas informagodes deste belete sdo de exclusiva respensabilidade do cedente).

|-} Descontos/Abatimento

1+ Mora/Multa

(=) Valor Cobrado

(&3

b

A tela do Boleto Bancéario emitido pela primeira vez na plataforma de cobranga Itat Shopline, seja pelo
caminho de Clientes com Acesso ao Ital 30 horas ou pelo caminho de Clientes sem Conta no lItad, é
exatamente igual & tela do Boleto reemitido.

Clique aqui para voltar ao item 2.4. deste manual técnico.
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E. Telas de Exemplo da Consulta de Operacbes do I\%’c’)dulo
Ital Shopline:

Para conhecer o M6dulo Itat Shopline, acesse o Itall 30 horas da conta corrente do site e siga a rota:
Cobranca, Itai Shopline, Consulta de Operacdes:

Itatl 30 horas Empresa: Cobranga, Itat Shopline:

Ital 30 horas Empresa Plus: Recebimentos, Itat Shopline:

Conta em operacio:
horas | Ag. 1500 - C/C 05203-8 - asdf b Sair M

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contas a Pagar | Pagamentos | Pagamento Expresso | Salarios | Crédito | Investimentos

Derivativos | Hegdcios Internacionais | Cartdo de Crédito | Transmissdo de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | Hota Fiscal Elelrénica@

Home » Recebimentos Meus atalhos ~

ki Vendas com cartaec = Itau Shopline - comércio eletrénico
g ¥ Oque ?
» Contratar
» Consultar situacio do contrate
» Infarmactes Cadastrais
» Instalacdo - manuaisibannersibotdes e componentes

Transferéncias realizadas
» Aguardando fleating
* Creditadas

Boletos emitidos
» Em aberto

Pagos em cheque
* Aguardando compensacao
» N30 compensados

Pagos em dinheiro ou cheque ja compensado
* Pagos hoje - a processar
» Aguardando fleating
*» Creditados

Cartio de crédito
» Histdrico de operacdes realizadas

| ki Convénio Recebimento Eletrénico ltau |

| ki Convénio de Cheques Itau |

Ital Unibanco S.A. | Seguranga | Ajuda | Mapa do site Central de Relacionamento
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. Conta em operacdo:
horas |Ag 1500 - C/C 05203-8 - asdf v‘ Sair B

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Contas aPagar | Pagamentos | Pagamento Expresso | Cr

Derivativos | Negécios Internacionais | Cartiio de Crédito | Transmissdo de Arquivos | Operadores | Outros Servigos | Nota Fiscal Eletr

Home » Recebimentos » tad Shopline - comércio eletrdnico » Cartio de crédito » Histdrico de operagdes realizadas

Cartdo de Credito

Vers3o paraimpressio i
Péaginas: 1 2
Numero Data Autorizagio Comprovante Home He Valor total

do pedido =~ do pedido « da venda da venda (NSU) do comprador * de parcelas do pedido (R$) *
69666203 171072011 999999 123456783 TESTE 3 10,00
76666203 A7H02011 999999 123456783 TESTE 3 10,00
77378368 17H 002011 999999 123456783 TESTE 1 1,00
78346301 05M0/2011 999999 123456783 TESTE 2 1,00
86666203 171072011 999999 123456783 TESTE 3 10,00
92666203 17i10/2011 999999 123456783 TESTE 3 10,00
998877466 04/04/2011 ABCDEF 123456789 ERICO DE SANTI 12 2.300,00
Péaginas: 1 2

- Esta consulta refere-se apenas as transacties de cartio de crédito, realizadas no ltad Shopline.
- Para mais informacées consulte o Gerenciador de vendas com cartdo. Na rota: Recebimentos = Vendas com Cartdo.

Cligue agui para voltar ao item 2.6.1. deste manual técnico.
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F. Telas de Exemplo do Arquivo Retorno de Cobranga:" :

&) SHOPLINE_176.TXT - Motepad -0l =|

File Edit Format Help

PZRETORNOOLICOBRANC A 999099999999 MOME Dé EMPRESA 341BANCO ITAU S.4.00C =)
10202930076000141999900999999 00000001 176000000015 T0¢
10202930076000141999900999999 00000002 176000000023 10§
10202930076000141999900999999 00000003 176000000031 10¢
10202930076000141999900999999 00000004 176000000043 10¢
10202930076000141999900999999 00000005 176000000056 10§
1020293007600014 1999900999999 00000006 176000000064 10¢
10202930076000141999900999999 00000007 176000000072 10¢
10202930076000141999900999999 0000000s 176000000080 :
10202930076000141999900999999 00000009 176000000098 10¢
9201341 000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000

-
1] | 2

&) SHOPLINE_178.TXT - Notepad -|0O] x|

File Edit Format Help

P2RETORNOO1COBRANCA 999999999999 NOME D& EMPRESA 41BANCO ITAL S.4.00 =
10202930076000141999900999999 00000001 178000000011 It
10202930076000141999900999999 00000002 178000000029 I
10202930076000141999900999999 00000003 178000000037 It
10202930076000141999900999999 00000004 178000000045 It
10202930076000141999900999999 00000005 178000000052 I
10202930076000141999900999999 00000006 178000000060 It
10202930076000141999900999999 00000007 178000000078 It
10202930076000141999900999999 00000008 178000000086 I
10202930076000141999900999999 00000009 178000000094 It
9201341 000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000

1] | |

Lembramos que para programar a leitura do arquivo retorno e integra-lo ao sistema de conciliagdo
bancéria de sua empresa, é necessario obter o Manual de Intercambio de Arquivos que especifica todos
0s campos que serdo informados no Arquivo Retorno de Cobranca. Para conhecer o Layout da
Cobranga Itad acesse o Ital 30 horas da conta corrente do site e siga a rota: Produtos e Servicos,
Download Center, Cobranga — Manual de IntercaAmbio de Arquivos.

Cligue aqui para voltar ao item 2.6.2. deste manual técnico.
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G.Tela de Exemplo da Consulta Automaética a Situa(;.ao do

Pagam

ento (sonda):

Retorno da Consulta em em XML:

- <consultas

P ARAM
=P ARAM
=P ARAM
<P ARAM
<P ARAM

<fconsultas

<?tuml version="1.0" encoding="I50-8859-1" 7>
<IDOCTYPE consulta (Wew Source far full doctype... )=

- «PARAMETER>

ID="CodEmp" V4 LUE="10D00520680005480000000013" />
ID="Pedido" V4LUE="10000031" />

ID="¥alor" ¥4LUE="13,00" />

ID="tipPag" Y4LUE="D1" />

ID="sitPag" VALUE="00" />

«<PARAM ID="dtPag" VALUE="04082003" />

«PARAM [D="codAut" YALUE="" /=

“PARAM ID="numId" YALUE="" /=

<PaRANM [D="comp¥end" VALUE="" /=

<PaRanM [D="tipCart" “aLUE="" /=
</PARAMETER:

Retorno da Consultaem HTML :

+ Home do Site LOJAZ YVIRTUAL SIMULADA,

pPEdIdD .............. B
'. ..L.'i..l.u.r ................ S
Yoo do Pagaments S
N pobts st mesess

Cligue aqui para voltar ao item 2.6.3. deste manual técnico.
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H.Regras de Utilizacdo da marca Itad Shopline no Si-te da

Loja Virtual

De acordo com Anexo Il do contrato do produto Itad Shopline, € necessario identificar em seu site a

forma de pagamento com a homenclatura: Itad 30 horas.

Se quiser informar mais detalhes sobre 0 meio de pagamento Ital Shopline, utilize o texto explicativo
oficial do produto. Para detalhar as op¢Bes que compdem o Ital Shopline, utilize os termos

apresentados em um dos exemplos a seguir:

(1) Itad 30 horas:

- Pagamento a Vista por Transferéncia

- Financiamento por Crediario Automatico Itad
- Cartéo De Crédito

- Boleto Bancario

ou

- De Crédito
- Boleto

(2) Itad 30 horas:

- Pgto. a vista
- Financiado

Para oferecer mais detalhes sobre as opg¢des de pagamento que compdem a plataforma de cobranca
Ital Shopline, utilize-se das nomenclaturas e definicdes contidas no texto explicativo disponivel no Portal
Itat Shopline (www.itaushopline.com.br), a rota de acesso é: Para o lojista j& cadastrado / Instalacéo /

itens para download / Texto Explicativo sobre o Itad Shopline.

Abaixo, segue os Banners para Pagamento para inclusdo no site da sua Loja, visando comunicar seu
cliente que o site disponibiliza os meios de pagamento Itad. Estes banners devem ser obtidos através do
Ital 30 horas pela Rota: Cobranga / Itad Shopline / Instalacdo — Manuais / Banners / Bot8es e

Componentes.

Banners:

Escolha abaixo o banner que melhor se adapta a seu site:

L b

Pague pelo(Utau »

A wvista

Shopline 234 x 60.gif
(tamanho: 6Kb)

Botdes:

Escolha abaixo o botdo que melhor se adapta a seu site:

Shopline 30 x 30.gif
(tamanho: 1Kb)

Clique aqui para voltar ao item 1.1. deste manual técnico.
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